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Les principales fonctionnalités d’OCS Inventory NG. 

Le logiciel OCS Inventory NG (Open Computer and Software Inventory Next Generation) est publié 

sous la licence GNU GPL (General Public License). Cette licence permet d’utiliser gratuitement le 

logiciel, d’en distribuer des copies et d’y apporter des modifications.  

1.1. Inventaire et gestion de parc 

OCS Inventory est un logiciel dédié à l’inventaire automatique de parcs informatiques. Un client OCS 

appelé « agent » installé sur chaque poste remonte vers le serveur OCS, à intervalles réguliers, les 

configurations matérielle, logicielle et système. 

1.2. Déploiement de logiciels 

Chaque agent OCS vérifie auprès du serveur auquel il s’inventorie si des actions doivent être 

exécutées. Trois actions principales peuvent être déclenchées : 

• Stocker un ou plusieurs fichiers ; 

• Exécuter des commandes ; 

• Lancer une installation. 

Ces actions sont « empaquetées » dans des paquets de déploiement qui peuvent être positionnés sur 

le serveur OCS lui-même ou sur des serveurs relais dans le cas d’une architecture répartie sur 

plusieurs sites. 

1.3. Découverte automatique du réseau 

Une fois le serveur configuré et quelques clients installés, des scans automatiques sont déclenchés 

sur les réseaux locaux identifiés par les clients lors des inventaires. Le serveur OCS assigne ces tâches 

à un ou plusieurs clients lors de leurs inventaires. 

Ces scans (fonctionnalité ipdiscover) permettent d’identifier des postes ou périphériques via leurs 

interfaces réseaux actives. Peuvent ainsi être inventoriés : 

• Des postes non équipés du client OCS ; 

• Les commutateurs ; 

• Les imprimantes réseau, etc. 

1.4. Interfaçage avec des logiciels tiers 

OCS Inventory dispose d’un webservice permettant d’interfacer tout logiciel supportant le protocole 

SOAP (Simple Object Access Protocol). Il est ainsi possible d’utiliser des applications s’appuyant 

sur des requêtes SOAP pour interroger la base du serveur OCS Inventory. 

GLPI (Gestion Libre de Parc Informatique), outil de gestion de parc et d’assistance, s’interface ainsi 

directement avec la base de données d’OCS Inventory. 
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2. Architecture de l’application. 

2.1. Principe de fonctionnement général 

L’application OCS Inventory est une application client-serveur dont les clients sont les agents OCS 

installés sur les postes clients et serveur à inventorier. 

La partie serveur repose sur l’emploi : 

• D’un serveur Web (Apache2, module PHP) ; 

• D’un moteur de base de données MySQL ; 

• De librairies et modules Perl. 

Le fonctionnement général de l’application peut se résumer à la remontée des inventaires des agents 

des postes clients et serveurs vers l’application OCS qui concentre ces informations dans une base de 

données. L’administrateur consulte ces inventaires via son navigateur et peut interagir avec les agents 

installés pour déclencher des actions : installation de logiciels ou exécution de commandes par 

exemple. 

 

2.2. Les modules d’OCS Inventory 

L’application OCS Inventory est composée de deux modules principaux. Ces deux composants sont 

le serveur de communication et le serveur d’administration. 

2.2.1. Le serveur de communication 

Le serveur de communication est le composant avec lequel communiquent les agents OCS installés 

sur les postes devant être inventoriés. Ces clients remontent à intervalles réguliers leurs inventaires à 

destination de cette application qui se charge de traiter les informations collectées et d’en renvoyer 

aux clients (logiciels à installer, exécution de commandes, etc.). 

Les fonctionnalités du serveur de communication sont codées en langage Perl et peuvent être étendues 

par l’ajout ou la création de plug-ins dédiés à la réalisation d’actions complémentaires. 

2.2.2. Le serveur d’administration 

Le serveur d’administration, appelé ocsreports, est l’interface permettant d’utiliser le logiciel OCS 

Inventory et notamment d’accéder à la majorité des fonctionnalités de l’application : consultation de 

l’inventaire, programmation de déploiements, etc. 

Comme pour le serveur de communication, les fonctionnalités de l’interface peuvent être étendues 

par l’ajout de plug-ins. 
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3. Installation du serveur OCS sur une plate-forme Debian. 

Evolution de la topologie : 

 

Le nom FQDN de votre serveur OCS est ocs.sio-exupery.local (le serveur DNS sera ad.sio-

exupery.local votre contrôleur de domaine fonctionnant sous Windows 2022 Server). 

3.1. VM OCS. 

▪ Récupérez la VM OCSDEBIAN12avecAdInv. 

▪ Connectez-vous en tant que sio (mot de passe Azerty0) puis, en tant que root, effectuez la mise 

à jour de la liste des paquets disponibles. 

 

 

▪ Modifiez les fichiers /etc/hosts et /etc/hostname et redémarrez la VM (commande reboot) : 



B1 – SEM3 Chapitre - Page 4 

 

 

 

3.2. Installation de MariaDB, Apache2 et PHP8 et des modules 
nécessaires 

▪ Installation de LAMP : 

 

▪ Installation des modules PHP : 

 

▪ Vérifiez la version de PHP (8.2) : 
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▪ Installation des modules Perl nécessaires en se connectant directement au dépôt d’archive 

CPAN (Comprehensive Perl Archive Network). 

 

3.3. Sécurisation de Mariadb 

 

Mdp : admin 
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3.4. Création de la base de données ocsweb et de l’utilisateur ocs 

 

3.5. Installation du dépôt OCS et de la clé GPG OCS 

Si le mode d’installation d’OCS Inventory via les dépôts OCS est la méthode la plus simple, il est 

également possible d’installer le serveur OCS via l’archive téléchargeable. Depuis le site 

https://www.ocsinventory-ng.org/, vous pourriez ainsi demander de recevoir un mél afin d’obtenir 

les liens pour télécharger OCS inventory : 

 

▪ Installation des paquets gnupg2 et curl : 

https://www.ocsinventory-ng.org/f
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▪ Récupération de la clé GPG de signature du dépôt OCS (la commande curl permet de la 

transférer) :  

 

Elle permettra au système de s’assurer que le dépôt utilisé est sûr. 

La commande gpg --dearmor permet de convertir le fichier au format binaire. 

▪ Ajout du dépôt OCS dans /etc/apt/sources.list.d/ : 

 

Dans une redirection habituelle avec les chevrons, le résultat de la commande est écrit dans un fichier 

mais on ne peut pas voir le résultat en même temps. La commande Tee permet de voir le résultat 

s’afficher également dans la console. 

▪ Vérification : 

 

 

▪ Mise à jour des paquets téléchargeables depuis les serveurs de dépôt y compris depuis celui 

d’OCS : 
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3.6. Installation de l’application OCS 

 

▪ Modifiez le mot de passe dans le fichier de configuration du serveur de communication 

/etc/apache2/conf-available/z-ocsinventory-server.conf au niveau du paragraphe #Password 

for user : remplacez ocs par Azerty0. 
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▪ Procédez de même dans le fichier /etc/apache2/conf-available/zz-ocsinventory-restapi.conf : 
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▪ De même, mettez à jour le fichier /etc/ocsinventory-reports/dbconfig.inc.php (console web) : 

 

▪ Mise à jour du fichier /etc/php/*/apache2/php.ini concernant certains paramètres (CTRL + W et 

saisir le nom du paramètre) : 
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▪ Modification des droits et du propriétaire pour les fichiers de configuration OCS : 

Le user/group www-data doit avoir les droits d’écriture sur le contenu du répertoire 

/usr/share/ocsinventory-reports. Modifiez l’utilisateur propriétaire ainsi que le groupe 

propriétaire de ce répertoire ainsi que de /var/lib/ocsinventory-reports : 

 

▪ Désactivez le virtual host par défaut et redémarrez Apache ainsi que Mariadb : 

 

3.7. Finalisation de l’installation d’OCS depuis le navigateur. 

▪ Pour terminer l’installation, connectez-vous à l’adresse http://localhost/ocsreports/ pour 

alimenter le fichier de configuration MySQL du serveur d’administration et alimenter la base de 

données créée plus tôt. Dans la page qui s’affichera, vous indiquerez les paramètres de connexion 

à la base de données. 
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▪ Cliquez sur le lien Click here to enter OCS-NG : 
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▪ Cliquez sur Perform the update pour mettre à jour la base OCS : 

 

▪ Cliquez sur le lien Click here to enter OCS-NG GUI : 
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▪ Connectez-vous avec l’utilisateur admin et le mot de passe admin : 
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▪ Afin que la page d’installation ne puisse plus être appelée, supprimez le fichier install.php présent 

à la racine de l’application. Actualisez de nouveau la page d’accueil et constatez que le message 

de sécurité n’est plus présent. 
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▪ Cliquez sur l’icône d’accès à votre compte (roue crantée sur la droite) afin de modifier le mot de 

passe par défaut du compte admin (Azerty0) et de supprimer l’alerte sécurité : 
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3.8. Configuration de la carte réseau et DNS  
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3.9. Configuration SSL du serveur OCS Inventory  

Si l’utilisation d’OCS Inventory se fait en HTTP, les opérations de déploiement nécessitent une 

communication en HTTPS. Pour permettre l’utilisation de ce protocole, vous allez : 

- Générer un nouveau certificat autosigné d’une durée de validité de 10 ans ; 

- Modifier le fichier de configuration SSL d’apache créé par défaut puis l’activer.  

Il existe plusieurs façons de créer un certificat autosigné (cf. pages 4 et 5, concernant les certificats 

X509, du chapitre 11 - Echanges sécurisées et authentifiés avec OpenSSL). Parmi les différents 

outils disponibles, le paquet ssl-cert permet de générer un certificat SSL en une seule ligne de 

commande. 

▪ Créez le répertoire qui accueillera ce certificat et lancez la génération du certificat : 

 

▪ Saisissez le nom du serveur. Laissez vide l’écran Nom(s) supplémentaire(s) : 
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▪ Vérifiez la présence du certificat apache.pem dans le répertoire /etc/apache2/ssl/. 

 

▪ Modifiez maintenant le fichier /etc/apache2/sites-available/default-ssl.conf en commentant les 

deux lignes : 

- SSLCertificateFile    /etc/ssl/certs/ssl-cert-snakeoil.pem 

- SSLCertificateKeyFile /etc/ssl/private/ssl-cert-snakeoil.key 

▪ Ajoutez au-dessus une ligne précisant le chemin vers votre nouveau certificat de sécurité : 

SSLCertificateFile    /etc/apache2/ssl/apache.pem 

 

▪ Activez le module SSL d’apache ainsi que le fichier de configuration modifié précédemment : 
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▪ Rechargez enfin le service apache2 pour prendre en compte ces modifications : 

 

▪ Vérifiez maintenant que votre site est accessible en HTTPS en saisissant l’url https://ocs.sio-

exupery.local. 

▪  Votre navigateur vous met en garde car le certificat utilisé est un certificat autosigné. Cliquez sur 

Avancé puis Accepter le risque et poursuivre. 
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▪ Copiez le certificat et renommez-le cacert.pem pour le réutiliser plus tard lors de la configuration 

des agents OCS. 

 

4. Première remontée d’inventaire. 

Afin de découvrir l’interface avec au moins un enregistrement, vous allez installer un premier client 

qui sera installé sur le serveur OCS lui-même. Le serveur OCS sera ainsi inventorié au même titre 

que toute autre machine du parc. 

4.1. Installation d’un client OCS Linux 

▪ Il est préférable de procéder à l’installation du client OCS depuis l’archive afin de disposer de la 

toute dernière version. Contentez-vous ici d’installer le client OCS depuis un serveur de dépôt 

dans le but d’illustrer une remontée d’inventaire (mettez-vous temporairement en DHCP et en 

mode NAT). 
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4.2. Déclenchement manuel de la remontée du client OCS Linux 

▪ Reconfigurez la carte réseau (ip statique et réseau interne) puis testez manuellement la remontée 

du client vers le serveur OCS via la commande ocsinventory-agent. 
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▪ Connectez-vous à l’application en appelant depuis un navigateur Internet la page http://ocs.sio-

exupery.local/ocsreports et vérifiez que la machine est bien dans la base d’inventaire. 

 

▪ Consultez la page Toutes les machines. 



B1 – SEM3 Chapitre - Page 31 

 

 

▪ Consultez la fiche d’inventaire de la machine en cliquant sur son nom (ici ocs). 

 

▪ Les menus situés sur la gauche présentent les informations principales concernant la machine. 

Cliquez à titre d’exemple sur Matériel, Logiciel et Réseau. 
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5. Installation manuelle du client Windows en mode graphique. 

➔ VM WIN11-Workgroup-AdInv à récupérer. Avant l’installation manuelle présentée ci-dessous, 

faire au préalable un clone (WIN-OCS-GPO) qui servira pour le déploiement de l’agent Windows 

via GPO au paragraphe suivant. 

Deux fichiers sont nécessaires : 

- L’exécutable d’installation OCS-NG-Windows-Agent-Setup.exe du client « OCS 

Inventory NG agent pour Windows » téléchargeable à l’adresse suivante : 

https://github.com/OCSInventory-NG/WindowsAgent/releases/download/2.11.0.1/OCS-

Windows-Agent-2.11.0.1_x64.zip 

- Le certificat de sécurité cacert.pem configuré et sauvegardé lors de l’étape d’installation du 

serveur OCS Inventory. 

▪ Téléchargez OCS-Windows-Agent-2.11.0.1_x64.zip et placez-le sur le bureau de la machine 

Windows 11. 

▪ Afin de copier, de manière sécurisée, le certificat cacert.pem sur le bureau de la station Windows 

11 depuis le serveur OCS, téléchargez WinSCP et installez-le sur la machine Windows. Secure 

CoPy repose sur le protocole SSH. Votre machine OCS doit, par conséquent, être serveur SSH 

(apt-get install openssh-server si ce n’est pas le cas). Pensez à autoriser la connexion ssh pour 

l’utilisateur root (PermitRootLogin yes) depuis le fichier /etc/ssh/sshd_config puis à relancer le 

service sshd (systemctl restart sshd). 

▪ Exécutez WinSCP. 

https://github.com/OCSInventory-NG/WindowsAgent/releases/download/2.11.0.1/OCS-Windows-Agent-2.11.0.1_x64.zip
https://github.com/OCSInventory-NG/WindowsAgent/releases/download/2.11.0.1/OCS-Windows-Agent-2.11.0.1_x64.zip
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▪ Transférez le certificat cacert.pem depuis le répertoire /etc/apache2/ssl du serveur OCS vers le 

bureau de la machine Windows (cliquez sur Télécharger après avoir sélectionné le fichier). 

 

 

▪ Décompressez l’archive OCS-Windows-Agent-2.11.0.1_x64.zip. 

C:\Users\X\Desktop\ 
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▪ Lancez l’exécutable OCS-NG-Windows-Agent-Setup-x64.exe et validez la boîte de dialogue 

Licence utilisateur.  

▪ Choisissez le type d’installation Network inventory qui est l’installation habituelle permettant 

au client OCS de se connecter directement au serveur OCS pour poster leurs inventaires. 

 

▪ Dans la boîte de dialogue suivante OCS Inventory NG Server properties, renseignez l’adresse 

de connexion au serveur ocs http://ocs.sio-exupery.local/ocsinventory. La dernière partie de la 

boîte de dialogue indique s’il faut ou non utiliser une connexion sécurisée lors des opérations de 

déploiement. Dans le champ CA Certificate path, saisissez le chemin complet vers votre fichier 

cacert.pem 
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▪ Sélectionner None si aucun proxy n’est nécessaire pour que votre client atteigne le serveur OCS. 

 

▪ Sélectionnez les cases à cocher Enable verbose log et Immediatly launch inventory puis 

indiquez un tag propre à ce poste (Win11_G102 par exemple). 
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▪ Cliquez sur Installer pour procéder à l’installation du client. 
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▪ Constatez la présence de la machine Windows dans OCS : 
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▪ Constatez également que l’agent OCS est visible dans la zone de notification. Faites un clic droit 

dessus. Le menu OCS Inventory NG Agent for Windows apparaît. 

 

→ Exécuter l’agent OCS Inventory NG maintenant permet de forcer une remontée 

d’inventaire du poste client vers le serveur OCS Inventory. 

6. Déploiement du client OCS sur un domaine Windows. 

Un autre fichier est nécessaire pour le déploiement automatique de l’agent. Il s’agit de l’outil OCS 

Inventory Windows OcsPackager : 

▪ Téléchargez-le depuis la page suivante : 

https://github.com/OCSInventory-NG/Packager-for-Windows/releases/download/2.8.1/OCS-

Windows-Packager-2.8.1.zip 

▪ Un dernier outil nommé PsExec sera nécessaire. Téléchargez-le à l’adresse suivante : 

http://download.sysinternals.com/files/PSTools.zip 

▪ Créez, sur le bureau de votre poste Windows 11 (celle du paragraphe précédent), un dossier 

Client-ocs et copiez-y tous les fichiers téléchargés ainsi que le certificat cacert.pem. 

Doivent s’y trouver les fichiers et exécutables suivants : 

- OCS-Windows-Agent-2.11.0.1_x64.zip ; 

- cacert.pem ; 

- OcsPackager.exe ; 

- PSTools.zip. 

https://github.com/OCSInventory-NG/Packager-for-Windows/releases/download/2.8.1/OCS-Windows-Packager-2.8.1.zip
https://github.com/OCSInventory-NG/Packager-for-Windows/releases/download/2.8.1/OCS-Windows-Packager-2.8.1.zip
http://download.sysinternals.com/files/PSTools.zip
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L’utilitaire OCSPackager a été développé pour : 

- Compiler un exécutable d’installation du client OCS nommé ocspackage.exe pour une 

diffusion par script ; 

- Utiliser un compte ayant des droits suffisants pour l’installation du client ; 

→ L’exécutable d’installation ocspackage.exe contiendra le client OCS ainsi que le certificat 

de sécurité cacert.pem. 

→ L’exécutable intègrera un compte et un mot de passe à utiliser pour son installation. Le 

lancement du fichier ocspackage.exe permet ainsi d’installer l’agent OCS sans avoir à 

tenir compte du profil de l’utilisateur l’exécutant. 

▪ Créez, dans Active Directory, l’utilisateur sio membre du groupe Admins du domaine. Il sera en 

conséquence membre du groupe des administrateurs locaux des machines inscrites dans le 

domaine. 

 

6.1. Exécution d’OcsPackager 

▪ Extrayez tout d’abord l’archive PSTools.zip et copiez le contenu dont l’exécutable PsExec.exe 

au même niveau que l’outil OcsPackager.exe. A ce stade, votre répertoire client-ocs devrait 

ressembler à cette capture : 
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▪ Lancez le programme OcsPackager en double cliquant dessus. Sélectionner le client OCS-

Windows-Agent-Setup.exe, le certificat de sécurité, les options d’installation ainsi que le compte 

à utiliser pour l’installation du client.  

 

Les options à indiquer dans le champ Command line options sont les suivantes : 

/SERVER=http://ocs.sio-exupery.local/ocsinventory /S 

/TAG=«poste_fixe_G102» /NOW /DEBUG=2 

→ /S permet de lancer une installation silencieuse (non graphique) ; 

→ /NOW permet de lancer un inventaire dès la fin de l’installation de l’agent ; 

→ DEBUG=2 permet de générer un fichier de log complet nommé ocsinventory.log dans le 

répertoire de configuration de l’agent OCS. Consultez-le en cas de non-remontée de 

l’agent. 

▪ Cliquez sur Next pour arriver sur la fenêtre de sélection de l’emplacement de création de 

l’exécutable ocspackage.exe. Choisissez l’emplacement de destination : 
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▪ La compilation se termine avec l’affichage d’une boîte de dialogue confirmant le succès du 

traitement : 

 

▪ Le fichier nommé ocspackage.exe est maintenant disponible à l’emplacement choisi 

précédemment : 

 

▪ Vérifiez le fonctionnement d’ocspackage en lançant l’exécutable puis en vérifiant que celui-ci 

s’installe correctement. Vous pouvez aussi vérifier la validité des paramètres configurés en 

forçant un inventaire manuellement : 
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6.2. Déploiement automatique de l’agent OCS via une GPO 

Cette méthode de diffusion ne fait pas appel au serveur OCS pour le téléchargement 

d’ocspackage.exe mais au serveur contrôleur de domaine Active Directory AD.sio-exupery.local. 

L’installeur ocspackage.exe est exécuté par un script au démarrage de l’ordinateur (stratégie de 

groupe) 

▪ Renommez la machine clone (WIN-OCS-GPO) et inscrivez là dans le domaine SIO-EXUPERY 

puis placez vos machines Windows dans une même UO (Salle G102) : 

 

▪ Depuis la console Gestion des stratégies de groupe, créez une stratégie de groupe nommée OCS 

inventory liée à l’UO Salle G102 (cliquez droit sur l’UO et sélectionnez Créer un objet GPO 

dans ce domaine et le lier ici). 
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▪ Cliquez droit sur le nom de la stratégie et sélectionnez Modifier pour accéder à l’éditeur de 

gestion des stratégies de groupe. Sélectionnez Scripts dans Configuration ordinateur et cliquez 

droit sur Démarrage et sélectionnez Propriétés : 

 

▪ Sélectionnez Afficher les fichiers de manière à voir l’emplacement précis du dossier (il figure 

dans Sysvol) dans lequel vous devez placer OcsPackage.exe à déployer par script : 
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▪ Copiez, depuis la première machine WIN11 (celle dans un workgroup), l’installeur 

ocspackage.exe dans le répertoire identifié ci-dessus du serveur AD soit : 

c:\Windows\SYSVOL\sysvol\sio-exupery.local\Policies\...\Machine\Scripts\Startup. 
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▪ Revenez sur l’éditeur de stratégie de groupe et cliquez sur le bouton Ajouter. 

 

▪ Cliquez sur Parcourir. 

 

▪ Sélectionnez OcsPackage.exe et cliquez sur Ouvrir. 
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▪ Spécifiez les paramètres de script : 

/PACKAGER /GPO /DEPLOY=2.11.0.1 /SERVER=http://ocs.sio-

exupery.local/ocsinventory 

 

→ Lors de l’exécution du script de démarrage, les postes téléchargeront le programme 

ocspackage depuis le contrôleur de domaine lui-même au lieu de le télécharger depuis le 

serveur OCS. 
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▪ Démarrez la machine Windows 11 qui a été inscrite préalablement dans le domaine sio-

exupery.local et placée dans l’UO Salle G102 de l’annuaire. Constatez l’installation de l’agent 

OCS et vérifiez que la machine figure dans la base d’inventaire du serveur OCS : 
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7. Installation de GLPI. 

 

Se remettre en NAT et DHCP si pas de pfSense pour installer les extensions pour PHP suivantes : 

 

 

 

https://github.com/glpi-project/glpi/releases/ 

https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/11.0.0/glpi-11.0.0.tgz 

https://github.com/glpi-project/glpi/releases/
https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/11.0.0/glpi-11.0.0.tgz
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Télécharger l’archive glpi-11.0.0.tgz : 

 

Décompresser et extraire le contenu de l’archive : 

 

https://www.it-connect.fr/installation-pas-a-pas-de-glpi-10-sur-debian-12/ 

Copier le répertoire dans /var/www/html : 

 

Créez les répertoires suivants : 

 

 

 

 

 

Créer les fichiers de configuration suivants pour déclarer les répertoires : 

 

https://www.it-connect.fr/installation-pas-a-pas-de-glpi-10-sur-debian-12/
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Configurer le VirtualHost pour le site GLPI : 

 

 

Activer le site : 

 

Modifier le fichier php.ini : 

 

 



B1 – SEM3 Chapitre - Page 53 

 

Activer le module rewrite et redémarrer apache2 : 

 

http://ocs.sio-exupery.local (ne pas oublier de se remettre en réseau interne avec l’IP 192.168.3.2 

conformément au fichier /etc/hosts) 

 

 

http://ocs.sio-exupery.local/glpi
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B1 – SEM3 Chapitre - Page 58 
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Modifiez le mot de passe de glpi, normal, post-only et tech (Azerty0) : 



B1 – SEM3 Chapitre - Page 60 

 

 

On pouvait également supprimer les comptes glpi, normal, post-only, tech et créer un utilisateur 

avec le profil Super-Admin. 
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8. Lier OCS et GLPI. 

 

Carte réseau Accès pont (ou NAT) et DHCP si pas de pfSense 
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Installez le plugin : 
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Activer le plugin : 
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Renseignez le nom de la base de données du serveur OCS ainsi que le login et le mot de passe de 

l’utilisateur ayant les droits sur la base puis cliquez sur le bouton Ajouter : 

 

Dans Outils / OCS Inventory NG, cliquez sur Import de l’inventaire : 
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Constatez l’importation dans Parc / Ordinateurs : 
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9. GLPI et annuaire LDAP. 

Rappel : les paquets php-ldap et php-imap ont déjà été installés. 

Vous disposez d’un annuaire dans lequel figure l’UO Professeurs. Les comptes y figurant seront 

importés dans la base GLPI. 

 

Installez les paquets dnsutils et resolvconf nécessaire à la résolution DNS. 
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9.1. Pare-feu : ouverture du port TCP 389 
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9.2. Création d’un compte de service AD (connexion entre GLPI et AD) 

Le compte glpibind sera utilisé pour interroger la base de données Active Directory. 
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9.3. Configuration LDAP du serveur GLPI 
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Azerty0 
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9.4. Importation des utilisateurs Active Directory 
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Cochez les utilisateurs et cliquez sur Actions. 

 

 

 

 



B1 – SEM3 Chapitre - Page 77 

 

10. Ticket d’incident. 

10.1. Administration/Profils/Self-Service/Assistance 
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10.2. Création d’un ticket d’incident (utilisateur prof1/AD) 
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10.3. Assistance/Tickets (utilisateur glpi/base interne GLPI) 

 

 

 


